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Eloszo

A Neumann Janos Egyetemen miikodo Gazdasagfoldrajzi €s Telepiilésmarketing K&zpont ala-
pitasa ota a helymarketing szakteriilet egyik legaktivabb miihelye Magyarorszagon. A kdzpont
¢vrdl évre tobb tanulmanykotetet jelentet meg, amelyek kiilonbozo helyek — orszagok, régiok,
varosok és falvak — marketingtevékenységét vizsgaljak. A mostani kotet, a ,,Varosmarketing:
Kihivasok és megoldasok™, e sorozat tjabb allomasa, ezittal kifejezetten a varosokra, azok
identitasara, kommunikaciojara és fejlodési stratégiaira 6sszpontositva.

A vérosmarketing torténetileg nem a tudomanyos elméletbdl nétt ki, hanem a gyakorlatbol. A
telepiilések a 20. szazad masodik felében mar aktivan versenyeztek a befektetokért, a turista-
kért és a lakosokért, joval azel6tt, hogy mindezt varosmarketingnek nevezték volna a kutatok.
A tudomanyos alapok csak késobb szilardultak meg, amikor Ashworth és Voogd az 1990-es
évek elején megjelent miiveikkel Europaban lefektették a varosmarketing elméleti kereteit,
majd Philip Kotler, a marketing atyja és szerzdtarsai ,,Marketing Places” cimili konyve az USA-
ban is megerdsitette a helymarketing kutatasok jelentdségét. Azdta a varosmarketing a foldrajz,
a kdzgazdasagtan, a kommunikacio, a szociologia, az urbanisztika, a turizmus és sok mas téma
hatérteriiletein mozgo, interdiszciplindris szakteriilett¢ valt.

A ,,Varosmarketing: Kihivasok és megoldasok” kdotet ennek a fejlédésnek méltd lenyomata.
Célja, hogy az elméleti megkozelitéseket és a gyakorlati tapasztalatokat egymassal dsszekap-
csolva mutassa be, hogy miként lehet egy varost hitelesen, fenntarthatéan és versenyképesen
pozicionalni a 21. szadzadban. A tanulméanyok kozott talalunk klasszikus elméleti alapvetéseket,
empirikus kutatasokat, konkrét esettanulmanyokat, valamint technologiai innovaciokra €piild
elemzéseket is.

A kotet elsd tanulmanya, Somogyi Mercédesz irdsa, ,,Varosok arculati kézikdnyve és marka-
kézikdnyve” a vérosi identitds két meghatarozé eszkdzét, az arculati kézikonyveket €s a mar-
kakézikonyveket vizsgalja elméleti és gyakorlati szempontbol. A szerzd bemutatja, miként ja-
rulnak hozza ezek a dokumentumok a varosok vizudlis és verbalis onképének kialakitasahoz,
¢s hogyan segitik a versenyképesség novelését. Esettanulmanyai, Budapest, Pécs és Amszter-
dam azt példazzak, hogy a tudatos és kovetkezetes arculatépités miként valhat a varosmarka
kiemelt elemévé.

A masodik tanulmany, Langerné Varga Zsofia munkaja, ,,Az okos turizmus tjan — Linz, Sér-
var, Sopron, Szombathely €s Zalaegerszeg torekvéseinek feltérképezése”, az intelligens varos-
fejlesztés és az okos turizmus kapcsolodasait tarja fel. Interjukra épiild kutatdsaban a szerzo azt
vizsgalja, hogyan fonodik 0ssze a digitalizacid, az ¢élményalapusag és a fenntarthatosag a ko-
z€ép-eurdpai varosok turisztikai gyakorlatdban. A tanulmany egyik f6 lizenete, hogy az ,,0kos”
nem pusztan technoldgiai, hanem tarsadalmi és kornyezeti kategoria is. A siker kulcsa az élhe-
tdség, a bevonas ¢s a feleldsség egyensulya.

A harmadik tanulmany, Laczko Klaudia ,,Varosok a metaverzumban: Szoul, Santa Monica ¢és
Dubaj bemutatasan keresztiil” cimii irdsa a varosmarketing legujabb digitalis dimenzioit tarja
fel. A metaverzum uj terep lehet a varosok szamara, ahol a turizmus, a gazdasag és a kozos-
ségépités talalkozik. Szoul, Santa Monica és Dubaj példajan keresztiil a szerz6 megmutatja,
hogy a virtudlis terek miként jarulhatnak hozza a varosi identitds erdsitéséhez, mikozben 1j
kérdéseket is felvetnek a digitalis egyenldtlenség, az adatvédelem és a mentalis jolét teriiletén.



A negyedik tanulmany, Papp-Vary Arpad Ferenc és Gajdacs Bettina Diana ,,Oriasplakatok
mint a varoskép és tajkép alakitdi” cimii irdsa, a vizualis kommunikacidt vizsgalja. A szerzdk
ramutatnak, hogy az oriasplakat nemcsak reklamfeliilet, hanem a varos esztétikai arculatanak
is része. Ennek kapcsan cikkiikben arra keresik a valaszt, miként valhat egy kiiltéri reklam a
kornyezet értéknoveld elemévé, és miként keriilhetd el, hogy vizualis kdrnyezetszennyezéssé
fajuljon. A tanulmany kreativ példakkal mutatja be, hogyan lehet a varosi reklamkultirat har-
monikusabba és inspiralobba tenni.

Az 6todik tanulmanyban Horvath Kornélia Zsanett ,,Digitalis varosmarkazas az 5000 {6 alatti
gyogyhelyeken” cimil irdsa a kisebb telepiilések digitalis kommunikaciojat helyezi a kozép-
pontba. A szerz6 6t dunantuli gydgyhely, Biik, Harkany, Héviz, Igal és Zalakaros weboldalai-
nak elemzésével vizsgalja, hogy miként szolgalhatja az online jelenlét a varosi identités és a
turisztikai vonzerd erdsitését. A tanulmany ramutat, hogy a professzionalis digitalis megjelenés
még a kisvarosok esetében is alapvetd versenytényezo, és konkrét fejlesztési javaslatokat is
megfogalmaz a webes kommunikacié kapcsan.

A hatodik tanulmany, Vas Gyorgy ,,Esztergom varosimazsanak vizsgélata a helymarketing
szemszOgeébol”, a varosimazs lakossagi aspektusat elemzi kvantitativ kutatds segitségével. A
haromszaz esztergomi valaszadora épiild vizsgalat feltarja, hogyan 14tjak sajat varosukat a he-
lyiek, és milyen teriileteken van sziikség fejlesztésre. A torténelmi 6rokség, a Duna-parti fekvés
¢s a természeti kornyezet mind erds imazsformalo tényezok, 4m a kutatas hangsulyozza a kom-
munikacid tovabbi fejlesztésének sziikségességét, kiilondsen a turisztikai célcsoportok iranya-
ban.

A hetedik tanulmany, Krisdn Gyorgy ,,Gyula varos imazsanak és helymarketing torekvéseinek
vizsgalata” cimi irdsa a dél-alfoldi varos turisztikai identitdsat és fejlesztési lehetdségeit
elemzi. A kérddives kutatds alapjan Gyula erds turisztikai markéaval rendelkezik, de a kozleke-
dés, az infrastruktura és a célzott kommunikacio6 tovabbi fejlesztése még erdsithetné a brandet.
A szerzd ramutat, hogy az élményalapt, tobbnapos kindlat és a fiatalabb célcsoportok megszo-
litasa kulcsfontossagu a jovében.

A nyolcadik tanulmany, Jenes Barbara ,,Markafogalmak implementacioja a helymarketingben”
cimi irdsa a kotet elméleti részét erdsiti. A szerzd a klasszikus markazasi fogalmak, igy a mar-
kaérték, markaszemélyiség, vizio és misszio alkalmazasat elemzi, és ramutat, hogy ezek a kon-
cepcidk még csak korlatozottan vannak jelen a helymarkdk gyakorlataban. Tanulmanya ezért
a helymarketing terminoldgiai és szemléleti bovitéseéhez is hozzajarul.

A kilencedik tanulmény, Hajnal Viradg ,,Az érintettek szerepe a helymarkazasban: A markaér-
ték kozosségi dimenzidja” cimli munkaja a helymarkazas emberi oldalat helyezi kozéppontba.
A tanulmany szerint a lakossag nemcsak célcsoport, hanem tarsalkot6 is a helymarka felépité-
sében. A szerzd a szolgaltatas-vezérelt logika és az érintett-elmélet alapjan

arra mutat ra, hogy a sikeres varosmarka bels6 legitiméciora, azaz a helyiek elégedettségére és
azonosulésara épiil.

A kotetet Szolldsi Tamads ,,A telepiilésmarketing és telepiilésfejlesztés kapcsolata Erdélyben”
cimil tanulmanya zarja. A szerzd az Erdélyi Helymarketing Index ¢€s az Erdélyi Telepiilésmar-
keting Hatékonysagi Index kidolgozasan keresztiil ij modszertani megkdzelitést kinal a hely-
marketing €s a varosfejlesztés kapcsolatanak vizsgalatara. Kutatasa nemcsak az erdélyi telepii-
1ések fejlesztéséhez jarul hozza, hanem szélesebb értelemben a varosmarketing mérhetdségé-
nek ¢és értékelhetdségének kérdeseit is Gjra értelmezi.



A ,,Véarosmarketing: Kihivasok és megoldasok” kotet szerzdi sokféle hattérrel és tapasztalattal
rendelkeznek, ami tovabb gazdagitja az anyag sokszinliségét. A tanulmanyokat tobb fels6ok-
tatasi intézmény munkatarsai és egykori didkjai jegyzik, koztilk a Neumann Janos Egyetem, a
Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, a Soproni Egyetem, a Nemzeti K6zszolgalati Egye-
tem ¢és a Babes—Bolyai Tudomanyegyetem képvisel6i. Ez a széleskorli egylittmiikddés is azt
mutatja, hogy a varosmarketing nem csupan egy-egy telepiilés iigye, hanem tudoményos ¢és
szakmai kozosségformalo erd is.

A kotet ezért egyszerre sz6l kutatoknak és gyakorlati szakembereknek. Mindazoknak, akik va-
rosokat terveznek, fejlesztenek, népszertsitenek, vagy egyszeriien csak szeretik és jobba akar-
jék tenni sajat varosukat. A tanulmanyok kiilonb6z6 nézépontjai €s mddszertanai révén az ol-
vaso atfogo képet kaphat a varosmarketing mai kihivasairol, valamint azokrol a kreativ €s ins-
piraldo megolddsokrol, amelyek ezekre valaszt adnak.

A ,,Varosmarketing: Kihivasok és megoldasok™ a Szerzok reményei szerint egy szines, gondo-
latébresztd és értékteremtd kiadvany, amely hozzajarul a varosok jovojérdl vald kozos gondol-
kodashoz.

Budapest, 2025 oktober 20.
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